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¢, Porqué estamos hoy aqui ?
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Para hablar de Circulos, de Marcas o ....
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Para ganar mas dinero

Para sobrevivir

Para ser mas competitivos

Para ser mas seductores
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CENTRAL COMPRAS & SERVICIOS ”
ANCECO

=)

CCS - ASOCIADO
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CENTRAL COMPRAS & SERVICIOS ”
ANCECO

CENTRAL Negociacion con proveedores

COMPRA [Logistica ASOCIADO
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CENTRAL COMPRAS & SERVICIOS ”
ANCECO

CENTRAL

Negociar’

COMPRA ASOCIADO
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CENTRAL COMPRAS & SERVICIOS ”
ANCECO

: ASOCIADO :

CCS

DEMANDA
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demanda exigente y alta competitividad
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incrementos costes operativos

importancia de los servicios

busqueda elementos diferenciales
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el comercio minorista es muy complejo
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MODELO DE ALTO RENDIMIENTO n
ANCECO

1 CUERPO L4 EXTERIOR

CEREBRO RS corAzON ™ ALIMENTACION
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CADENAS & GRAN DISTRIBUCION a,
ANCECO

1 cONCEPTO lus

CENTRAL '} COMERCIAL K

CONSUMIDOR
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CADENAS & GRAN DISTRIBUCION a,
ANCECO
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C E N T R AL - comercia Jl comerciat J comercia. Jll comerciaL C O N S U M I D O R

Gestion de la informacion
Experiencia
Recursos
Servicios
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Modelos competitivos: Grandes vs Independientes L'

ANCECO

Cadenas/Franquicias/Gran Distrib.

Independientes

- Misma férmula comercial

- Centralizacion

- Gran capacidad crecimiento
- Excelencia operaciones

- Experiencia e informacion

- Disciplina de grupo y apoyo

. Concepto singular

. Toma de decisiones rapida

pero solitaria, (poco acertada)

- Poca capacidad de crecer
- Si hay métodos, son propios

- Conocedor de su tienda pero

sin referencias del sector

- “Solo ante el peligro”
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Modelos competitivos: Grandes vs Independientes 2'J

Cadenas/Franquicias/Gran Distrib. Independientes

- Compras centralizadas - Compras individuales

- Grandes economia escala - Menos competitivos

- Mas competitivos - Ineficiencias en gestion

- Expertos en central. Ofrecen - Buenos conocedores de sus
servicios a la red de tiendas clientes. Proximidad.

- Estructuras pesadas para . * flexibles, + rapidos
controlar estandares calidad - Menores costes estructura

- Tiempo para la estrategia - El dia a dia, no estrategia
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KISS

Keep it Simple & Smart

. Como ser mas competitivos?

ANCECO



. Como ser mas competitivos?

CENTRAL COMPRAS & SERVICIOS

4,

ANCECO



CENTRAL COMPRAS & SERVICIOS ”
ANCECO

Lo mejor de cada modelo competitivo:

- Pensar y Actuar como los Grandes

- Flexibilidad y Proximidad
de los Independientes

- Mentalidad de Empresarios
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CCS: Lo mejor de cada modelo

Formula comercial adaptada segun necesidades locales

- Publico objetivo similar

- Marca paraguas + marca reconocida del asociado
- Elementos de imagen & interiorismo comunes
- Estandarizacion y adaptacion del Marketing Mix:

. Productos y servicios

. Politicas de precio

. Promociones

- Publicidad

- Estrategias claves comunes y adaptaciones locales
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Imagen de Marca ANCECO
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Imagen de Marca ANCECO
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A
Producto marca propia ANCECO

¥ INTERSPORT

KISS

Keepitsimple&smart
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CCS: Lo mejor de cada modelo Vi)
ANCECO

Capacidad de crecimiento e innovacion

- Fuerza de negociacion (proveedores, centros comerciales)

- Conocimiento de factores éxito y fracaso
- Acceso a herramientas de gestion modernas
- Acceso a expertos (localizaciones, operaciones,
Marketing, finanzas, recursos humanos, informatica ...)
- Capacidad de inversion en comunicacion
- Simplicidad y facilidad en procedimientos
- Estrategia central, ejecucion local

- Rapida reaccion a cambios del entorno
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Negociacion Proveedores ANCECO

¥ INTERSPORT

KISS

Keepitsimple&smart
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Negociacion Proveedores ANcEco
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Circuito distribucién surtido At

¥ INTERSPORT
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Comunicacion ANcEco
Y INTERSPORT

\sefeqal \w
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CCS: Lo mejor de cada modelo Vi)
ANCECO

Excelencia y conocimiento de las operaciones

. La gran ventaja competitiva. Ser expertos en el sector

y en el formato comercial

- Crear conocimiento con informacion y experiencia de
los asociados

- Ofrecer servicios de formacion y gestion a asociados
o los responsables de tiendas

- Estandarizacion de las operaciones

- Convenciones, manuales ...
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Gestidon por categorias ANCECO
| ¥ INTERSPORT

KISS

Keepitsimple&smart
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Gestion y planificacion de las temporadas ANCECO

KISS

Keepitsimple&smart
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MODELO DE ALTO RENDIMIENTO n
ANCECO

CONSUMIDOR

i Para vender mas y mejor !
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. Como ser mas seductores?

CONSUMIDOR

ANCECO
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Técnicas para seducir: Visual Merchandising ANCECO

KISS

Keepitsimple&smart




CONSUMIDOR a,
ANCECO

Pese a la saturacion de conceptos, el consumidor no encuentra el

producto, el ambiente y la experiencia de compra deseados =>
INSATISFACCION.

- 70% piensa que los “retailers” no consideran las necesidades del

cliente como factor primero e importante.
- 73%, si ven algo que les gusta lo compran in situ, y al instante.
- Area de mejora “velocidad”: encontrar facil y rapido lo que buscan.

- 50% considera esta “comodidad” como mucho mas importante que

cualquier otro factor, como ahorrar dinero.
Fuente: KSA 2004
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Marcas potentes en Distribucioén ANCECO

/ Innovacion R (Innovacién \ ( Innovacién N
Experiencia compra Creatividad Diseno
Precios accesibles Disefio Precios accesibles
\Concepto Comercialj kConcepto Comerci@ \Concepto Comercia)

e Page 37 »
Keepitsimple&smart



CONCEPTO COMERCIAL

El Circulo Virtuoso de
la Marca en Distribucion

ANCECO



CONCEPTO COMERCIAL 8,
ANCECO

A -
Fachada

Identidad corporativa
Escaparate

Comunicacion RETAIL Diseno ambiental
en tienda BRAND Circuito en Tienda

Valores Marca Productividacd

\

Keepitsimple&smart

Comunicacion
Externa

Personal en tienda Surtido
Procedimientos Merchandising

Operaciones Packaging
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KISS

Keep it Simple & Smart

;.. Como activar el Circulo Virtuoso?

Desde las
Centrales Compras & Servicios

ANCECO
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;. Como activar el Circulo Virtuoso? ANcEco

-
- ldentificar las oportunidades

- Un buen plan, con prioridades
N Disciplina, rigor y seriedad

Con ideas claras

» Page 41 »
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;. Como activar el Circulo Virtuoso? ANcEco

-
- ldentificar las oportunidades

- Un buen plan, con prioridades
N Disciplina, rigor y seriedad

Con ideas claras

4 . ] )
- Nuevos servicios a asociados

- Hacerse imprescindibles
N Facilitar procedimientos

Con ingenio
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;. Como activar el Circulo Virtuoso? ANcEco

Con ideas claras

Con ingenio

Con mucho trabajo

Keepitsimple&smart

-
- ldentificar las oportunidades
- Un buen plan, con prioridades

N Disciplina, rigor y seriedad

4 . ] )
- Nuevos servicios a asociados

- Hacerse imprescindibles

N Facilitar procedimientos

4 ™
- Demostrar, convencer, probar

- Escuchar, analizar, negociar

LVender los servicios de CCS )
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¢, Hay algun metodo para empezar?
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;. Como activar el Circulo Virtuoso?

8,

» a
ANCECO

INTELIGENCIA

Beneficio Basico
Perfil y expectativas del cliente
Proceso compra y experiencia en tienda
Mercado y competencia

La Marca
Diseno de la tienda
Distribucion del espacio
Visual merchandising
Comunicacion
Packaging

Keepitsimple&smart

+

Estrategia puntos venta
Surtido productos precios
Servicios
Rol y actitud del staff
Modelo econémico
Operaciones

COMERCIAL
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CENTRAL COMPRAS & SERVICIOS ”
ANCECO

- Poder de Negociacion

- Logistica eficiente

- Marca

- Sist. Informaticos eficientes

- Disciplina de grupo

- Servicios y garantias ASOCIADO
- Surtido eficiente

- Experiencia tienda memorable

- Visual Merchandising eficiente

- Localizaciones eficientes

- Reaccion a cambios ...
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Responsabilidad de las CCS ANCECO

CONCEPTO CONCE| CONCE CONCEPTO
MMMMMM COMERCIAL COMERCIAL COMERCIAL
CONCEPTO CONCEPTO CONCEPTO CONCEPTO
C C S COMERCIAL COMERCIAL COMERCIAL COMERCIAL C O N S U M I D O R
CONCEPTO CONCEPTO CONCEPTO CONCE
MMMMMM COMERCIAL COMERCIAL
CONCEPTO CONCEPTO CONCEPTO CONCEPTO
comerciAL Jll comerciaL [l comerciaL Jll comerciAL ‘

Gestion de la informacion
Experiencia
Recursos
Servicios

illl

* Page 47 »
Keepitsimple&smart



8,

Beneficios: Para el consumidor ANcEco

« Mayor capacidad de eleccion

« Concepto pensado para sus necesidades
* Mejor experiencia de compra

 Marca de confianza

« Acceso a productos diferenciales

* En condiciones econdmicas eficientes

« Promociones y ofertas atractivas

« Servicios de una cadena de tiendas

* Vinculacion: Fidelidad al establecimiento
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Beneficios: Para el Asociado / Futuro Asociado  ailcico

* Relevancia: Marca / Concepto comercial

« Competitividad: Mas ventas, mas rentables

« Servicios: Conocimiento y soluciones funcionales
« Seguridad: Unirse a un Proyecto bien definido

* Tranquilidad: Negocio ajustado a expectativas

« Pertenencia: Equipo de grandes profesionales

« Sin pérdida de identidad ni de los origenes

« Tangibilidad: Fases del proyecto y de resultados

* Mejor negocio o0 empresa
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Beneficios: Para la Central ANcEco

« Unidad: Empresarios, intereses similares
- Estabilidad: Tiempo, posibles conflictos

« Competitividad: Concepto de negocio
relevante

o Atractivo: Aumentar base de asociados

« Programacion: Acciones, recursos,
resultados

 (Garantia de Calidad: Servicios a los
Asociados
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Sintesis ANcEco

;. Central de Compras y Servicios
o)
Central de Compras?

o Sobrevivir?
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Sintesis ANCECO

Ser mas competitivos

1 coNCEPTO o’

CENTRAL - COMERCIAL - CONSUMIDOR

Ser mas seductores
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¢Empresarios o tenderos ? Alcteo
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